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1 Grundsatze
1.1 Ausgangslage

Krisensituationen kd&nnen jederzeit eintreffen und treten meistens vollig unerwartet auf. Deshalb ist es
fUr Schulen wichtig, dass sie sich moglichst gut auf Krisensituation vorbereiten und wissen, wie man
sich in einem Notfall verhalten soll und wo man Hilfe findet.

Das vorliegende Konzept der Schule Wangen- BrUttisellen dient als Anleitungs- und Orientierungshilfe
fUr Lehrpersonen, Behdrden, Eltern sowie den Kindern wahrend Krisenereignissen.

1.2 Zielsetzung

Das Konzept beinhaltet folgende Ziele:
- Definition von Krisenereignissen
- Festlegen der verantwortlichen Personen fur den Krisenstab
- Handlungsanleitungen wdhrend eines Krisenereignisses fUr involvierte und verantwortliche
Personen
- Geklarte Krisenkommunikation

1.3 Dynamiken einer Krise

In der Bewdltigung einer Krise sind ausserordentliche Dynamiken normal. Diese sollten bewusst wahr-
genommen und mit einbezogen werden. Gemeinsam haben dabei alle nachfolgend aufgefUhrten
Schlagwaérter Effekte, deren positive oder negative Auswirkung eng beieinander liegt — das heisst, sie
sind Gefahr und Chance zugleich. Dazu gehdren:

Reagieren statt agieren

- Ausmass der Krise kontrollieren wollen

- Informationen verselbstandigen sich

- Verfrauen als SchlUsselfaktor der Krisenbewdltigung
- Emotionalitat ist zentral

- Aufbrechen alter Konflikte und Probleme
Nachahme Effekte nach Suiziden

Oftmals wird in einer Krise nicht an alle Beteiligten gedacht, welche direkt oder auch indirekt betrof-
fen sind. Daher kann es passieren, dass vor allem Opfer und Téter ,,oehandelt” werden. Die Gefahr
besteht, dass die Nebenschaupldtze vernachléssigt werden oder vergessen gehen. Dabei kann es zu
unerwlnschten Nachahmungseffekten oder weiteren, manchmal schwelenden Krisen fGhren, die
schwer zu kontrollieren sind.

Weitere Betroffene einer Krise kdnnen sein:

- Lehrpersonen

- Schulumfeld (Schuler, Eltern, Nachbarn, u.v.m.)
- Bezugspersonen ausserhalb, Freunde

- Eltern; Passanten, Zeugen auf dem Schulareal
- Einsatzorgane

- Presse

Die Betroffenen sollten moglichst in die Krisenbewdltigung miteinbezogen werden. Das eigene Han-
deln hilft ihnen in der Bewdaltigung und Verarbeitung des Geschehenen. Dies gilt insbesondere auch
fUr die Schulerinnen und Schuler, die Lehrpersonen und die unmittelbar an der Schule tétigen Perso-
nen.
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1.4 Definition

Definition Krise

Krisenereignisse sind gekennzeichnet durch ihre Unvorhersehbarkeit, plétzliches Auftreten, den gros-
sen Handlungsdruck, Eigendynamiken, eher geringe Auftretenswahrscheinlichkeit und die grossen
langfristigen Auswirkungen fUr Schilerinnen und Schiler und/oder Mitarbeitende und die Schule.

Krisenhierarchie
Nachfolgend werden mogliche Krisen den vier Gefdhrdungsstufen zugeordnet, wobei nicht alle der
genannten Krisen abschliessend im Konzept behandelt werden.

Die Krisenhierarchie regelt, wer in welchem Fall verantwortlich fUr das Handeln ist. Dabei gilt immer
eine Informationspflicht gegenuber der ndchst hdheren Stufe (Vorgesetzte).

Stufen 1 und 2 sind niederschwellig, resp. unter Einbezug der Schulleitungen zu behandeln. Dabei ist
selbst zu entscheiden, wer in welchem Umfang wen informiert. Bei Stufe 3 liegt die Verantwortung bei
der Schulleitung unter Einbezug der Leitung Bildung. Ab Stufe 4 tritt das Vorgehen gemdéss Krisenkon-
zept und Noftfall-App in Kraft.

Verant- Todesfall / Unfall / Suizida- | Gewalt, sexuelle Ubergriffe | Diverses Angebot CARE
wortlich litat

nach Bedarf

Stufe 1 Lehrper- e Einfache Regelverstdsse e einmalige sprachliche e nach gesundem Men-
Bagatell- | sonen, e Rempeln Ausfdlligkeiten schenverstand

falle / Personal, e Hdnseln e SuS gegenseitig und
keine Of- | SuS unter e einmaliges Ausgrenzen untereinander (nach
fentlich- sich altersmdssigen Mog-
keitsrele- lichkeiten)

vanz
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2 Krisensituationen

Nachfolgend werden die mdéglichen Szenarien aufgelistet, wobei die Auflistung nicht abschliessend
ist. Der Ablauf, wie im Fall einer Krise verfahren wird, wird unter ,Vorgehen bei Krisen' aufgezeigt.

Bedrohung, Erpressungen von Lehrpersonen/Schuler/in-

Bedrohungen, korperliche nen
Gewalt Andere massive Ubergriffe (physische, psychische Ge-
walt)

schwere Unfélle Unfall mit Schwerverletzten

Unfall mit Todesfolgen
Todesfalle Ermordung einer Lehrperson/Schuiler/in/Mitarbeiter/in
Selbsttdtung

Sexuelle Ubergriffe/Ausbeutung, sexuelle Grenzverlet-
zungen durch Lehrpersonen oder Schuler/innen

Sexvelle Grenzverletzungen

Gruppen/Einzelpersonen stéren den Schulbetrieb (Sek-

Stérungen ten, politische Gruppierungen u.a.)

Elementarereignisse, Katastro- | Feuer- und Wasserschdden/Naturkatastrophe/Epide-
phen, Pandemien mien und Pandemien

Medien Medienangriffe gegeniber Schule

3 Organisation

3.1 Krisenstab

Koordinations- und Schaltstelle for
die Einberufung des Krisenstalbs

Leiter Bildung / Sicherheitsbeauftragter (SiBe)
044 805 91 91

Bei Einberufung des Krisenstabes informiert der Leiter Bildung den/die Gemeindeschreiber/in unver-
zuglich. Diese/r entscheidet UGber die Koordination mit der Gemeinde.

Der Krisenstab feilt sich in zwei Bereiche auf, in die Kerngruppe und in den erweiterten Krisenstab.
Diese Mitglieder der Kerngruppe des Krisenstabes werden als erste informiert und fallen erste Ent-
scheide. Sie sind 24 Stunden erreichbar oder sorgen fUr Stellvertretung. Zwingend erforderliche Mit-
glieder des erweiterten Krisenstabes k&nnen ebenfalls initial in den Krisenstab einberufen werden.

3.2 Mitglieder der Kerngruppe Krisenstab

Aufgabe Funktion

Leitung Krisenstab Prasidium Schulpflege
Stellvertretung Leitung Krisenstab | Leiter Bildung, SiBe

Mitglied Vizeprasidium Schulpflege

Mitglied Leitung Schulsekretariat und Dienste

Als Entscheidungstrager fungiert die Kerngruppe Krisenstab. Dem Schulprdsidenten obliegt bei Stim-
mengleichheit der Stichentscheid.

Krisenkonzept Schule Wangen-Bruttisellen 5/17



3.3 Mitglieder des erweiterten Krisenstabes

Erg&nzen die Kerngruppe auf Begehren des Krisenstabs und helfen mit, die Krise zu bewdltigen.

Funktion im erweiterten Krisenstab Funktion in der Schule

Mitglied bei Bedarf Schulpflege

Mitglied bei Bedarf Schulleitung

Mitglied bei Bedarf Leiter Sonder- und Sozialpddagogische Fachstelle
Mitglied bei Bedarf Betroffene Klassenlehrperson(en)

Mitglied bei Bedarf Schulsozialarbeit

Mitglied bei Bedarf Schulpsychologischer Dienst Uster

Mitglied bei Bedarf Hauswart

Mitglied bei Bedarf Schulverwaltung

Mitglied bei Bedarf Externe Fachpersonen oder Sperzialisten

Hilfe von aussen und weitere Fachstellen siehe Anhang.
Alle einbezogenen Experten haben beratende Funktionen, erarbeiten allfélige Konzepte oder Vor-
schldge zu Handen der Entscheidungstrager.

3.4 Finanzen, Budgetkompetenz, organisatorische Entscheidungskompetenz

Oft mUssen unter Umstdnden bei I&dnger anhaltender Dauer der besonderen Lage weitere organisa-
torische Massnahmen eingefihrt, umgesetzt und sichergestellt, sowie allfélige Rahmenbedingungen
dazu festgelegt werden. Es gilt den Krisenstab mit den entsprechenden finanziellen und organisatori-
schen Kompetenzen auszustatten. Die Sicherstellung der finanziellen Entscheidungskompetenzen er-
folgt durch den Leiter Bildung in Absprache mit dem Pré&sidium Schulpflege, welche der Schulpflege
vorgelegt werden. Die Schulpflege kann aus den AusfGhrungen die Notwendigkeit von Finanz- und
Entscheidungskompetenzen nachvollziehen. Sie ist bereit, den internen Krisenstab mit den notwendi-
gen Kompetenzen auszustatten, damit dieser mdglichst schnell handeln kann. Die Ausgaben werden
als gebunden getdatigt.

3.5 Umgang mit dem Krisenkonzept

— Alle an der Schule Beteiligten kennen das Vorgehen im Ernstfall.

— Das Krisenkonzept wird jeweils nach einem Ernstfall vom Krisenstab Gberprift und nach Bedarf an-
gepasst.

— Das Krisenkonzept wird j@hrlich durch die Schulverwaltung Gberprift (Namen, Nummern, Adres-
sen usw.), passt dieses bei Bedarf an und aktualisiert die Webseite mit der aktuellen Version.

— Offizielle Informationen gegen aussen werden nur vom Krisenstab der Kerngruppe verodffentlicht.

— Schulleitungen, Lehrpersonen, Mitarbeitende der Schule und Schulpflegemitglieder unterstehen
der Schweigepflicht.
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3.6 Vorgehen bei Krisen

Ablaufschema:

Stufe 1 bis 2 . Schulleitung informieren: SL
" entscheidet Uberweiteres Vorgehen

Krisenereignis ) ) ) )
Stufe 3 Leiter Bildung informieren: LB

+ Stufe 4 entscheidet Uberweiteres Vorgehen
und informiert die Schulpflege
Notfall-App/
Checkliste

Blaulicht- nein

organisation
notig?
ja
Blaulichtorganisation
alarmieren
*  Wo geschah was? .
* Was geschah? Rettungsdienst 144
=  Wie viele Verletzte? Polizei 117
= Welche Artvon Feuerwehr 118
Verletzungen?e REQA 1414
= Weitere Toxikolog. Zentrum 145
Informationen Schularzt 044 83311 33
» Warten auf Schularzt 044 8352500
Ruckfragen
Schulleitung .
informieren -
SiBe informieren
Krisenstab nein
einberufen?
Krisenstab:
Leiter Bildung, SiBe
- - Pr&s. Schulpfege
Knsens_mb bespricht Vizepras. Schulpflege
das weﬁgre Vo_rgehen weitere. ..
und informiert
Direktbetroffene
+ Erweiterter Krisenstab:

weiteres Mitglied SPF
betroffene KLP

SSA

weitere...

externe
Hilfe
ndtigs

Iusammenarbeit mit
externen Fachkraften

v

Verarbeitung
(intern/ extern)

Abschluss/
Auswertung

A
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4 Notfall-App

Die Schule Wangen-Brittisellen verfUgt Uber die Notfall-App des Kantons ZUrich. Dieses ist personali-
siert und enthdlt alle relevanten Informationen, die im Notfall unterstitzend dienen kénnen. Die
Stammdaten der Notfall-App werden jahrlich durch die Abteilung Bildung bis zu den Herbstferien ak-
tualisiert.

Mit der Notfall-App, welche fUr die Benutzer wie auch die Schule kostenlos ist, sind jederzeit die wich-
tigsten Informationen und Telefonnummern zur Hand, um in akuten Notfallsituationen handeln zu
kénnen. Die App enthdlt Check-Listen mit Handlungsanleitungen sowie direkt anwdéhloare Notruf-
nummern der Blaulichtorganisationen und der eigenen Krisenorganisation sowie weiteren wichtigen,
infernen und externen Stellen.

Alle Mitarbeiter der Schule werden durch die Schulverwaltung registriert und erhalten per SMS einen
Link. Mit diesem Link kann die App kostenlos fUr die Schule Wangen-Brittisellen personalisiert werden.
Samtlichen Mitarbeitern der Schule Wangen-Brittisellen wird empfohlen, die Notfall-App auf ihnrem
Smartphone zu installieren.

Funktfionen:

Checklisten Notfall

Notrufnummern Blaulichtorganisationen

Interne Notfrufnummern

Alarmierungsfunktion (Krisenstab)

Funktion «Externe Projekten wie zum Beispiel Klassenlager oder Schulreisen

Notfall-App fiir Schulen

o9

MEDIZINISCHER
NOTFALL

SCHULE WANGEN-BRUTTISELLEN =~
R. Wehrli

Schule Wangen-Briittisellen
Mitglieder Krisenstab

B¥4 SMS & PUSH

Roland Wehrli sige

i L
P4 s & PUsH

VERMISST TODESFALL

‘. NOTRUF-NR. KRISENTEAM

. NOTRUF-NR. KRISENTEAM
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5 Kommunikation in Krisen

Das Kapitel Kommunikation stellt sicher, dass die Mitarbeitenden/ Involvierten Uber die nétigen Infor-
mationen und Richtlinien verfUgen um zu wissen, wie sie in einem Ernstfall vorzugehen haben. Ander-
seits wird durch gezielte Information alles dafir gemacht, dass die Zusammenarbeit in einem der
oben beschriebenen Fdlle weiterfunktioniert und das Risiko, etwas zu vergessen, reduziert wird.

Kommunizieren immer intern vor extern!
Interne Personen sind wichtige Dialogpartner und Multiplikatoren. Sie helfen, Spekulationen und Ge-
richte méglichst keinen Raum zu geben.

Der interne Kommunikationsfluss liegt in der Verantwortung der Abteilung Bildung/ Schulleitung, die
externe Kommunikation liegt beim Schulprésidium.

Kommunikationsplaner:
- Betroffene (inkl. Betroffene Eltern)
- Mitarbeitenden, Verwaltung
- Eltern
- Schuler
- Offentlichkeit, Medien

Dabei gilt im Wesentlichen: immer den Selbstschutz wahren: Stellungnahmen erst nach Rucksprache
kommunizieren, Zeit gewinnen durch einen RUckruf und vernetzt vorgehen, keine Einzelaktionen.

— Offene Informationspolitik! Jedoch: Nicht alles, was wahr ist, muss gesagt werden, aber alles was
gesagt wird, muss wahr sein

— Kommunikation aktiv fGhren: Informationen beschaffen und verifizieren, Kommunikation gegen
aussen nur durch Chef

— Selbstschutz: Stellungnahme erst nach Rucksprache, Zeit gewinnen durch Ruckruf! Vernetzt vor-
gehen! Keine Einzelaktionen!

— Unkonftrollierte Kommunikation unterbinden (Handy, Social Media)

— Informations-Gruppen, Informations-BeduUrfnisse und Priorité&ten kldren

— Infokandle &ffnen, Verbindungspersonen bestimmen

Betroffene vor Unbeteiligten, intern vor extern informieren

Nur Fakten kommunizieren, keine Mutmassungen, Schuldfragen kldren andere

Was geplant werden kann

— Immer vom "“worst case" ausgehen!

— Name, Adresse und telefonische Erreichbarkeit des Medienverantwortlichen und seines Stellver-
freters den im Anhang genannten Medien bekannt geben!

— Die Spielregeln im Umgang mit den Medien gemeinsam mit der Polizei festlegen: Wer darf Aus-
kunft erteilen2 Wie verhdlt es sich betreffend Betreten des Schularealse Kommunikationsstrategie
festlegen (rasch, offen, transparent)!

— Im Voraus in der Nahe des Schulhauses einen Ort fUur Medienkonferenzen festlegen (Distanz zum
Ort des Geschehens)!

— Das "worst case'-Szenario durchspielen!

Wenn es passiert

—  Krisenkommunikation muss mit dem héchsten Verantwortlichen beginnen.

— Innerhalb von maximal 2 Stunden eine Medieninformation festsetzen!

— Alle 2 Stunden Informationen zum aktuellen Stand anbieten (nimmt Druck weg)!
— Den Medien nur die tatsachlichen Fakten weitergeben!

—  Uber Menschen (Opfer) sprechen, nicht Gber Sachen!

— Sich nicht scheuen, GefUhle zu zeigen!

— Sofortige Hilfe anbieten und dies kommunizieren!

— Die Medien nutzen, um Telefonnummern oder Kontaktstellen bekannt zu geben!
— Die Mitarbeiterzahl des Kommunikationsteams innert 48 Stunden verdoppeln!
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— DafUr sorgen, dass dem Kommunikationsteam ein Raum zur Verfigung steht!

-  Wirwerden danach beurteilt, wie wir die Krise wdhrend der ersten 3 Tage gemanagt haben!
— Die FUhrung Ubernehmen, die Medien fittern, an Hintergrundinformationen denken!

— Soviel wie méglich vorweg nehmen, die Medien beschdaftigen!

— Den Medien FUhrungspersonen und Fachleute zur Verfiugung stellen!

Beachte

— Der Druck der Medien dauert nicht nur 3 Tage, sondern 3 Wochen.

— Dementsprechend die personellen Ressourcen planen!

— Der Schock innerhalb der Schule ist enorm. Deshalb eine UnterstUtzung durch externe Fachleute
planen (weniger Emotionen)!

— Das Kommunikationsteam unter enger Konftrolle behalten!

— Defensive Verteidigungs- und Rechtfertigungsstrategien t6ten die Glaubwirdigkeit.

—  Wenn wir nicht schnell sind, werden wir Uberfahren.

— Anteilnahme zeigen, nicht Trénen.

— In der ersten Phase alle BemUhungen vermeiden, unseren Ruf zu retten.

Fragen

—  Wer tritt mit den Angehorigen in Kontakte

— Wie werden die Eltern der Schuiler/innen informiert?

— Wie werden die Schuler/innen informiert?

—  Wie wird das Lehrerkollegium informiert?

—  Wer betreut die Schiler/innen?

—  Wer tritt mit dem Lehrerkollegium in Kontakte

- Wie wird Abschied genommen? Wer nimmt daran teil?

5.1 Umgang mit Medien

Identitat des Journalisten klaren

— PrUfen der Identitat der Journalistin/des Journalisten und des Mediums, die hinter der Anfrage ste-
hen (Handelt es sich wirklich um eine Medienschaffende / einen Medienschaffenden?).
— Sich im Zweifelsfall die Telefonnummer geben lassen und zurick rufen.

Vor Zusage Situation kidren

— Sich bewusst werden, mit welchem Medium bzw. mit welchem Publikum man es zu tun hat:
—  Wirtschaftszeitung (Publikum mit Fachwissen)
— Tageszeitung (Fachwissen/Allgemeinwissen)
— Lokalzeitung/ein Lokalradio (Allgemeinwissen)

— Sich die Rahmenbedingungen genau erkldren lassen, in die die Aussagen eingebettet sein sol-
len:
- Wann und wo wird der Artikel/Beitrag veroffentlicht (Wirtschaftsseite, Regionalseite, Ver-
mischtes usw.)e
Was ist der Anlass/Hintergrund fUr die Anfrage?
Was will man von mir (Interview, Statement, Gesprach, Gesprdch off ,the record* usw.)?
Sich nicht gegenuUber den Medienschaffenden verleugnen, bei der Wahrheit bleiben.
Beim Verfassen eines Artikel, sich Gber den zustehenden redaktionellen Raum erkundigen
(Textumfang; bendtigtes Bildmaterial wie Fotografien oder Grafiken).

Fragen vorher verlangen

— Darauf bestehen, dass einem bei einem Interview die Fragen vorher unterbreitet werden, sei dies
schriftlich oder telefonisch.

— Sich gewissenhaft auf die Antworten vorbereiten (evtl. Stichworte notieren, damit wichtige Argu-
mente nicht vergessen gehen).

— Sich nicht auf heikle Uberraschungsfragen einlassen. Stellen Sie diese zuriick und geben Sie sie an
die dafUr zustGndige Stelle weiter.
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Verlangen bei Interviews oder haufigen Zitierungen vor der Publikation ein Manuskript (bei einzel-
nen Statements und bei Radio-/Fernseh-Interviews (Zeitknappheit) nicht Ublich).

Achtung: Nur die eigenen Aussagen dUrfen verdndert/verbessert werden.

Erbitten um ein Belegexemplar (Tonbé&nder/Videokassetten nur bei ldngeren Radio-/Fernseh-In-
terviews Ublich). Man hat grundsdtzlich das "Recht auf die eigene Stimme". Ein Interview — ob
schriftlich oder elektronisch — darf nicht gegen den ausdricklichen Willen veréffentlicht werden.

Was man sagen sollte

Grundsatzlich nur Gber den eigenen Tatigkeitsbereich sprechen.

Antworten sind kurz und pragnant.

Das Wichtigste der Aussage gehort an den Anfang und wird, falls nétig, am Schluss nochmals
wiederholt (héchster Beachtungsgradl).

Sich nicht provozieren lassen, nicht herablassend wirken und freundlich, aber bestimmt auftreten.

Was man nie sagen sollte

Wiederholen von keine reisserischen oder beleidigenden Fragen. Man kénnten sonst zitiert wer-
den (Frage: "Haben die anderen da nicht unglaublich fahrldssig gehandelte"). Zu vermeidende
Antwort: "Unglaubliche Fahrl&ssigkeiten gibt es Uberall, aber ...".

Nicht ins "Plaudern” verfallen. Die meisten unerwinschten Zitate stammen aus solchen Situatio-
nen.

Vermeiden von Vertraulichkeiten und Klatfsch.

Wo mit dem Journalisten sprechen?

Falls nicht am Telefon, dann in den RGumen des Sekretariates oder in einem "neutralen” Raum
(Sitzungszimmer), nicht an inrem Arbeitsplatz.

Wahrheit

Es muss nie alles gesagt werden, aber was gesagt wird, muss der Wahrheit entsprechen. Der
Wahrheit entsprechende Aussagen, die durch bewusste Weglassungen/Andeutungen die Leser-
/Zuhdrerschaft in die Irre fUhren, gelten als Ligen.

Wenn eine Frage nicht beantwortet werden darf, dies mit einer Begrundung erld@utern.

Wenn eine Antwort nicht gewusst wird, sich anerbieten, die Fakten nachzuliefern.

Berichtigungen

Aussagen kdnnen in den Medien aus unterschiedlichsten Grinden (Zeitdruck, Missverstandnis,
Unsorgfdltigkeiten usw.) verzerrt, ungenau oder falsch wiedergegeben werden.

Falls auf einen solchen Artikel/Bericht reagiert werden mochte (Berichtigungen sind in der Regel
eine sehr heikle Angelegenheit.):

—  Kontakte intern festhalten — Dokumentation

—  Medienkontakte schriftlich festhalten.
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6 Inkraftsetzung

|. Dieses Konzept wurde per 30. Januar 2017 von der Schulpflege Wangen-Brittisellen genehmigt.
Die Revision beinhaltet die Uberarbeitung aufgrund den Erfahrungen nach der 1. Phase der Co-
vid-19 Pandemie, bei dem der Krisenstab einberufen und aktiv war. Weiter wurde Aktualisierun-

gen der betroffenen Personen, Organisationen und Telefonnummern gemacht.

Il. Dieses Konzept 16st alle diesbeziglichen bisherigen Leitfdden, Bestimmungen, Reglemente, Kon-

zepte ab.

Wangen-BrUttisellen, 1. Juli 2021

SCHULE

WANGEN-BRUTTISELLEN

Schulprésident Leiter Bildung
B ar g '
/) Ff [ £

/%ﬁ;/z N/

Uwe Betz-Moser Roland Wehrli
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7 Anhang

7.1 Hilfe von aussen und sonstige wichtige Telefonnummern

Externe Stellen

Tel.-Nr.

Ressortverantwortliche Person der politischen Ge-
meinde via Gemeindeschreiber/in

044 805 91 41

kjz DUbendorf (Kinderschutzgruppe Dibendorf)

0432597677

kjz Uster (Kinderschutzgruppe Bezirk Uster) 043 258 48 00
KESB DUbendorf (Kinder- und Erwachsenenschutzbehérde) | keso@duebendorf.ch 044 80160 80
Elfernnoftruf ZUrich 0848 35 45 55
Krisen Kompetenz (Michael Freudiger) info@krisenkompetenz.ch 052 544 29 28
Soziale Dienste Bezirk Uster info@sdbu.ch 044 801 99 20
Sanit&t 144

Polizei 117
Feuerwehr 118

Rega 1414
Schweiz. Toxikologisches Informationszentrum 044 251 51 51
Toxikologisches Zentrum 044 251 51 51

Jugendanwaltschaft Bezirk Uster

043 258 39 00

Arzte:

Wangen ACAMED 044 8352500
BrUttisellen Praxis Canonica 0448331133
Zahnarzt Wangen-Brittisellen Wolfgang Buder 044 833 37 08
Pfarramt reformiert 044 833 34 47

katholisch 044 833 08 88
Schulanwalt Johann-Christoph Rudin 044 200 30 30
Koordination Gsellhof Einwohnerdienste 04480591 11

Rechtsdienst Bildungsdirektion

043 259 22 56

7.2 Adressen von Medien

Uberregionale Zeitungen

Tages Anzeiger

Tel. 044 248 44 11
redakfion@tages-anzeiger.ch

Neue Zircher Zeitung

Tel.044 258 11 11
redaktion@nzz.ch

Regionale Zeitungen

Zircher Oberlander

Tel. 044 933 31 11
zo.medien@zol.ch

Zircher Unterlander

Tel. 044 854 82 82
redaktion@zuonline.ch

Amtliches Publikationsorgan der Gemeinde

Kurier

Tel. 044 833 20 40
kurier@leimbacherdruck.ch

Elektronische Medien

Radio 24

Tel. 044 448 24 24
info@radio24.ch

Radio Energy

Tel. 044 250 90 00
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redakfion@energyzueri.ch
Radio Zirisee Tel. 055 222 52 22
radio@radio.ch

Radio DRS Radio DRS Studio ZUrich
Tel. 0848 80 80 80

Tele Ziri Tel. 044 447 24 24
redaktion@telezueri.ch

7.3 Checkliste Vorbereitung der Presse-/Medienkonferenz

Die grindliche Vorbereitung ist entscheidend fUr den Erfolg (in Anbetracht der Umstdnden)!

Sich folgende Punkte klarmachen:

— Inhaliliche Zielsetzung (worGber will man informieren?)

— Rechtfertigt Thema eine Presse-/Medienkonferenz oder genugt der Versand einer Pressemittei-
lung?

— Welches ist der bestmogliche Zeitpunkt (Absprache zwischen SP, SL, Polizei, betroffenen Lehrkr&f-
ten)

—  Wer st verfGgbar? Evtl. Stellvertreter/in bestimmen

— Raum reservieren

— Raum fur Interviews bereitstellen

— Wenn ndtig: Verpflegungsméglichkeiten sicherstellen

— Unterlagen vorbereiten (klare Verantwortung und Termine festlegen)

- Wer, welche Medien werden eingeladen (siehe Adressliste)

—  Wer verschickt wann die Einladungen?

Detaillierte Aufgabenplanung:

—  Wer begrUsste

—  Wer behandelt welchen Aspekte

—  Wer beantwortet welche Fragen?

— Welche besonders heiklen Fragen mussen vorbesprochen werden?

—  Wer steht fUr Interviews zur Verfugung (vor allem bei Radio und Fernsehen wichtig)?

Allenfalls festlegen:

—  Wann und in welcher Form werden die Medien auf dem Laufenden gehalten?
— Durch wen (Verantwortlichkeiten, Termine festlegen)2

7.4  Checkliste Durchfihrung der Presse-/Medienkonferenz

Programmablauf

1. EinfOhrung:
—  Kurze Begrussung
—  Rekapitulation des Anlasses (warum eingeladen)
—  Programmablauf skizzieren
—  Hinweis auf Dokumentation

2. Referate:
— nach Méglichkeit nicht mehr als 2 - 3 Referenten
— Ladnge max. 10 - 15 Minuten

3. Diskussion:
—  Fragen beantworten evil. Zeit fUr separate Interviews
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4. Schluss

In die Unterlagen/Dokumentationen gehéren:

wPfannenfertiger’ Pressetext, welcher die wichtigsten Aspekte der Medienkonferenz zusammen-
fasst

—  Skript von Referaten aus der Medienkonferenz

— lllustrationen/Fotos

— Teilnehmerliste

Evil. Lebenslaufe

7.5 Checkliste fir Pressetext

Gliederung
1. Titel

Konkrete Aussage oder Frage, kurz und prégnant, dem Inhalt des Textes angemessen, darf keine fal-
schen Erwartungen wecken.

2. Llead

Kurzzusammenfassung der wichtigsten Inhalte; orientiert den Leser, der den Rest des Artikels nicht
liest.

3. Text

Beantwortet die Fragen:
Wer2 Was2 Wo?2 Wann? Wie? Warum?
Beinhaltet Reakfionen von Behdrde und Schule, sowie eine kurze Zusammenfassung.

Form

- Lange: dem Uberangebot entsprechend so kurz wie mdglich
— Sprache:richtet sich normalerweise an ein breites Zielpublikum, vermeidet Fachausdricke und
Fremdworter
— verwendet einfache Formulierungen
— setzt deshalb keine Fachkenntnisse voraus, erwdhnt Namen (immer in Verbindung mit Vornamen)
nur im Zusammenhang mit den genauen Funktionsbezeichnungen)
— Darstellung: als Grundsatz fUr die Akzeptanz und als Erleichterung fir den Journalisten gilt:
-  Format A4
—  breiter Zeilenabstand
— einseitig beschrieben
- fortlaufend nummeriert
—  Titel auf jeder Seite wiederholt

7.6 Beratungs- und Informationsstellen fir Kinder, Jugendliche und Erwachsene

Beratungsstellen auf Bezirksebene

Jugend- und Familienberatung Wallisellenstr. 5, 8600 DUbendorf, Tel. 043 259 76 77
Dibendorf Unentgeltliche telefonische und persénliche Beratung bei
Erziehungsfragen, finanziellen Notlagen , AuskUnfte Uber
Rechtsfragen. unterstehen Schweigepflicht

Soziale Dienste Bezirk Uster Industriestrasse 27, 8604 Volketswil, Tel. 044 801 99 20
Unentgeltliche Beratungs- Vermittlungs- und Hilfsstelle for
soziale, persénliche und finanzielle Angelegenheiten
Ambulatorium Uster Gerberstrasse 3, 8610 Uster, Tel. 044 578 60 00, Notfallnum-
mer ausserhalb Offnungszeiten: 043 499 26 26
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AbklGrungen, Beratung und Therapien bei psychischen
Problemen bei Kindern und Jugendlichen

Kinderschutzgruppe Bezirk Uster
Kjz Uster

Schulweg 4, 8610 Uster

Tel. 043 258 48 00

Beratung bei Verdacht oder der Tatsache von Kindsmiss-
handlung, sexueller Ausbeutung oder Vernachldssigung

Rund um die Uhr erreichbare Anlaufstellen bei (familiGren) Notsituationen, die schneller Hilfe bedir-

fen:

Schlupfhuus Zirich

SchdénbUhlstr. 8

8032 ZUrich

043 268 22 66 (rund um die Uhr)

Telefonische und persénliche Beratung und Auskunft fOr
Kinder und Jugendliche mit persénlichen Problemen in Kri-
sensituationen; jederzeit auch ohne Anmeldung und ano-
nym maoglich. Freund/Freundin oder eine erwachsene Per-
son kann mitgenommen werden. VorUbergehende Wohn-
moglichkeit.

Madchenhaus Zirich

Tel. 044 341 49 45 (rund um die Uhr)

Beratungsstelle, Kriseninterventions- und Zufluchtsstelle fOr
Md&dchen und junge Frauen, die sich in einer Notsituation
befinden.

Elternnotruf

Weinbergstrasse 135, 8006 ZUrich

Tel. 0848 35 45 55

24h@elternnotruf.ch

Unabhdngige telefonische (24h) und persénliche Bera-
tfungsstelle fUr Eltern in einer belastenden Situation sowie
fUr Bezugspersonen von Kindern. Auch anonym méglich.

Frauenhaus Zirich

Tel. 044 350 04 04
kontakt@frauenhaus-zhv.ch
FOr Frauen, die sich von inrem Partner bedroht fuhlen.

Castagna

Universit&tsstrasse 86, 8006 Zurich, Tel. 044 360 90 40,
mail@castagna-zh.ch

Information und Beratung fUr sexuell ausgebeutete Mad-
chen und weibliche Jugendliche

sowie ihre Bezugspersonen.

HELP-O-FON Tel. 147 (Sorgentele-
fon)

Tag und Nacht in Betrieb, auch anonym maoglich,
www.147.ch

Falls du Probleme hast, die du mit niemandem bespre-
chen kannst oder willst, findest du unter dieser Nummer
verstandnisvolle Zuhdrerinnen, die mit dir auch Losungs-
mdglichkeiten erarbeiten kbnnen.

Die Dargebotene Hand Tel. 143

Bietet Menschen jeden Alters in Krisensituationen rund um
die Uhr eine/-n Gespr&chspartner/-in. Diskret und anonym.

Suchtprobleme, Gesundheitsférderung, Pravention

Drop-in Zirich-Nord

Winterthurerstr. 501, 8051 ZUrich, Tel. 044 325 12 50
Drop-in-Noftfallarzt Tel. 044 269 69 69

Ambulante Beratungs- und Behandlungsstelle fUr Jugendli-
che und jungen Erwachsene mit Drogen- und anderen
Suchtproblemen.

Clienia Schlossli AG

Bahnhofstr. 196, 8620 Wetzikon, Tel. 044 931 39 39
info.pzw@clienia.ch

Arztlich gefUhrte Beratungsstelle fUr Sucht- und Drogenfra-
gen

ada-zh, Beratungsstelle fir Ange-
horige von Drogenkonsumenten

ZUrich, Seefeldstrasse 128, 8034 ZUrich, Tel. 044 384 80 10
info@ada-zh.ch
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Beratungsstellen fir Kinder und
Jugendliche

Sorgentelefon Tel. 0800 55 42 10 / sms 079 257 60 89

Fachstelle fur Alkohol- und an-
dere Suchtprobleme im Bezirk Us-
ter

Industriestrasse 27, 8604 Volketswil, Tel. 044 801 99 20
sucht@sdbu.ch

Unentgeltliche Beratung bei Alkohol- und Suchtproble-
men.

AIDS

Fachstelle fir sexvelle Gesund-
heit Zirich

Kanzleistrasse 80, 8004 Zurich, Tel. 044 455 59 00
UnterstUtzung und Beistand fUr HIV-pos. Menschen und all-
gemeine Geschlechtskrankheiten, Beratung von Angehé-
rigen.

Selbsthilfegruppen

Selbsthilfezentrum Zircher Ober-
land

Im Werk 1, 8610 Uster, Tel. 044 941 71 00, info@selbsthilfe-
zentrum-zo.ch

Unabhdngige Beratungsstelle. UnterstUtzt Selbsthilfe und
Selbsthilfegruppen. Liste der bestehenden Gruppen erhdlt-
lich. Telefonische und persdnliche Beratung, auch Uber
geeignete Angebote anderer Einrichtungen.
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